Moderna

Trygghetspaket Bas

Forsakringsvillkor 0230-2

Om forsakringsavtalet

For denna forsakring géller Férsakringsavtalslagen och vad som star i detta forsakringsvillkor samt
svensk lag i dvrigt.

Tillsyn

Moderna Forsakringar star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad géller fragor om
forsakringsrérelsen och under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad galler
férsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information

Mer information om forsakringen kan du fa av aterforsaljaren eller genom att kontakta Moderna
Forsakringar pa affinity@modernaforsakringar.se eller ringa 010 — 219 12 19. Om du hellre vill
skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsakringar, Affinity, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Moderna Forsdkringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm
Org. nr 516403-8662, del av Trygg-Hansa Forsakring Filial, nn
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR nr 24260666 Oderna

Tel. 010 - 219 12 19 | affinity@modernaforsakringar.se
https://affinity.modernaforsakringar.se
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Om forsakringen

N&r du képer en produkt av en till Moderna Férsédkringar ansluten 3terférséljare, kan du teckna
Trygghetspaketet som ar en produktférsékring som galler den kdpta produkten. Férsakringen kan
tecknas for produkter ur utvalda kategorier hos aterférsaljaren. Om du har frdgor om din foérsakring
kan du kontakta bade aterférsaljaren och Moderna Férsakringar.

Vem ar forsakringstagare

Forsakringstagare &r den privatperson som har ingatt avtal med Moderna Forsékringar om
forsakring for produkt for privat bruk och som ar kopt av aterférsaljaren, eller fér annan som
senare gjort ett lagligt férvarv av den forsakrade produkten.

Vem forsdkringen galler for
Férsakringen galler for dig som ursprunglig dgare av produkten eller for annan som senare gjort ett
lagligt forvarv av den férsdkrade produkten.

Var forsakringen galler

Férsakringen galler oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillfallet, men
skadebehandling och ersattning sker enbart i Norden. Med Norden avses Danmark (utom Grénland
och Fardarna), Island, Norge (utom Svalbard), Sverige och Finland (utom Aland).

Vad ar forsakrat

Férsédkringen kan endast tecknas i samband med inkép av produkt frén en till Moderna
Foérsakringar ansluten aterforsaljare och géller fér den produkt som i forsakringsbrevet
(férsakringsbeviset) antecknats som forsdkrat. Férsakringen galler dven fér de standardtillbehor
som medféljer produkten och som ingar i originalemballaget. Med standardtillbehér menas de
tillbeh6ér som ar nédvandiga for att kunna anvanda eller styra produkten fullt ut, t.ex. fjarrkontroll,
laddare eller liknande. Som forsdkrad produkt raknas inte de produkter som under en sarskild
period kan komma att medfélja i den férsakrade produktens originalemballage i samband med en
kampanj eller ett kunderbjudande.

Hur lange galler forsakringen

Férsakringen trader i kraft manad 25 efter teckningsdatumet, dvs 24 manader efter att premien &r
betald, efter att din ordinarie garanti (om 24 manader) har |6pt ut. Foérsakringen géller fran
inkdpsdatum och i den period som &r angiven i forsakringsbeviset. Forsdkringen kan antingen
tecknas och betalas fér hela perioden direkt vid kép eller tecknas och betalas som
manadsférsidkring med manatlig betalning. Premien ska betalas i férskott.

Sjalvrisk Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Vilka skador galler forsakringen for
Forsdkringen galler for
e Funktionsfel
Skada som innebér bristande funktion och som uppstatt genom ett plétsligt, oférutsett
inre haveri.
e Sjdlvriskskydd
Om skadan omfattas av din hemfdrsakring kan du anmala skadan till ditt
hemfdrsakringsbolag. Om den forsakrade produkten ersatts genom din hemférsakring och
skadan aven skulle ha omfattats av Trygghetspaketet, kan vi hjdlpa dig genom att ersatta
dig for hemférsakringens sjalvrisk, dock hégst upp till den férsékrade produktens
inkdpspris.

Forsdakringen gaéller inte for
e Skada som bestar i eller &r en féljd av slitage, férbrukning, onormalt brukande,

handhavandefel, felaktig installation, felaktig montering, dldersférandring, farg- eller
formférandring, belaggning eller forsummat underhdll, eller annan skada som inte
padverkar funktionen hos produkten sdsom exempelvis repor i héljet som klassas som s
kallade skdénhetsfel.
Utifrn kommande skada p& produkten.
Férbrukningsmaterial t.ex. lampor, batterier, filmer, skrivhuvuden och blackpatroner.
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Kostnad fér underhall, justering, modifiering eller service.

Skador som orsakats av den férsakrade produkten, s kallade féljdskador.

Kostnad for installation, demontering, och/eller montering av utrustningen i samband med
skada.

Skada eller forlust av t.ex. programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive all data, samt
skada fororsakad genom datavirus eller fel i programvara.

Skada p& skarmar t.ex. att bildpunkter slocknat (pixelfel) och/eller att bilden "brant fast”.
Stold eller forlust av produkt.

Kostnader som ar foljd av att det utan rimlig grund anvands en annan verkstad an den
Moderna Forsakringar anvisat.

Kostnader som ror aterskapande och/eller ominstallation och/eller terhamtning av data.
Alla hdndelser som orsakas avsiktligt av férsakringstagaren eller ndgon annan anvéndare.
Skada som uppstar till féljd av seriefel hos producenten.

Skada som kan ersattas enligt produktgaranti eller faller under saljarens felansvar enligt
Konsumentképlagen.

Transportskador pd stationara produkter om produkten inte har paketerats pa ett
andamalsenligt satt. Med stationédra produkter menar vi produkter vars normala
anvandande och design &r avsedd for stationar anvandning - sdsom plattskarms-TV och
stationara datorer.

Sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Du ska fdlja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skodtsel och
underhdll.

Produkten ska anvandas pa ett satt som motsvarar konsumentbruk.

Den férsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt s& att skada s
I18ngt som majligt forhindras. Exempelvis far produkten inte anvéandas eller férvaras i
miljoer dar risken fér skada &r uppenbar.

Transport av férsakrad produkt ska ske pd ett satt s& skada s& 18ngt som majligt
forhindras, exempelvis ska transportinstruktionerna i bruksbruksanvisningen/
instruktionsboken foljas.

Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel
med ett sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig férsummelse kan ersattningen helt
bortfalla (nedsattning med 100 %).

Ersattningsbestammelser

Ersattningssatt

Moderna Férsakringar avgdr nar en produkt ska repareras, ersdttas med
ersattningsprodukt eller ersattas med presentkort, dock hégst upp till inkdpspriset som
framgar av forsakringsbrevet. Ersattning kan endast ges ut i samma land som produkten
ar kopt i.

Reparation

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for reparationskostnaderna, dock hégst upp till
produktens inkdpspris. Om produkten inte repareras ersdtts den med en
ersattningsprodukt av samma modell och mérke eller, om s8dan produkt inte finns att
tillgd, en produkt med ndrmast motsvarande specifikation som den skadade produkten,
dock hégst upp till inkdpspriset som framgar av férsakringsbrevet.

Anvisad verkstad/reparator

Férsakringstagaren betalar alla merkostnader som kan uppst3 till féljd av att denne, utan
rimlig anledning véljer anvanda annan verkstad/reparatér én vad Moderna Forsakringar
har anvisat.

Ersattningsprodukt

Om din produkt ska bytas ut mot en ers&ttningsprodukt menas att du far en helt ny
produkt eller en renoverad produkt. Med alla ersattningsprodukter medféljer en garanti pd
minst 12 manader frén aterférsaljaren.

Presentkort

I de fall dar en tekniskt motsvarande produkt inte finns att tillgd i aterforsaljarens
sortiment eller dar kostnaden for en sadan dverskrider inképspriset ldmnas ersattning i
form av ett presentkort, summan p3 presentkortet motsvarar den férsikrade produktens
inkdpspris.
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e Listpris
For produkter som ar képta i samband med tecknande av ett abonnemang och dar
kostnaden for produkten ar inkluderat i abonnemanget faststalls forsakringsvardet av det
vid inkopstillfallet aktuella listpriset for produkten.

e Aldersavdrag
Avdrag fér vardeminskning pd grund av alder och bruk sker ej.

e Kontantersattning
Kontantersattning lamnas endast i de fall dar skadan ersatts genom din hemférsakring,
och vi darefter ersatter din sjalvrisk.

e Hemservice for stora/tunga produkter
Hemservice inom 50 km frén serviceverkstaden betraktas som skalig kostnad om det pa
grund av produktens storlek, mer &n 20 kg eller om TV har en skdrmstorlek pa mer &n 42
tum, ar oskaligt att férsakringstagaren sjalv ska transportera produkten till
serviceverkstad. Moderna Forsékringar avgor i vilka fall hemservice ska accepteras.
Kontakta darfor alltid Moderna Férsakringar s att vi kan avgéra om du har ratt till
hemservice och anvisa lamplig reparatérsfirma.

e Bristande funktion
For att kunna ersatta skada till féljd av bristande funktion ska produkten [dmnas in till
anvisad reparator eller aterférsaljare.

Vid skada

Skadeanmalan

Du ska, utan dréjsmal, anmala skadan till Moderna Férsakringar pd nedan angivet satt och inom de
frister som anges under avsnitt “Ovrigt” under punkten “Preskription”.

Skadecenter

Telefon: 010-219 12 19

E-mail: affinity@modernaforsakringar.se
Webb: https://affinity.modernaforsakringar.se

SARSKILT VIKTIGT!

For att kunna hantera skadan pa din produkt maste du I&sa upp eventuella sikerhetsskydd p& den
innan du [dmnar in den. Detta galler om din produkt ar sédkerhetsskyddad med t.ex. Activation
Lock, Hitta Min iPhone eller motsvarande.

Begrdnsa eller avvirja en skada

e Du ska, efter fdrm%ga, forséka begransa skada som redan intraffat eller avvarja skada
som kan befaras omedelbart intréffa. Vi kan igdngsatta atgarder med samma &ndamal.
Om du uppsatligen eller genom grov vardsléshet 3sidosatter din mojlighet att begransa
skadan, kan ersattningen minskas eller helt utebli.

e Forsdkringen ersatter for skada som uppstar pa den forsakrade produkten i samband med
att du vidtar férsvarliga raddningsatgérder, i syfte att avvérja en befarat omedelbart
hotande skada.

e I samband med ersattningsberattigad skada ersatts, utdver ersattningsbeloppet, rimliga
och nédvandiga merkostnader for begransning eller avvarjning av skada.

Reparation av en skada - enbart om det &ar avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller férstéring av det skadade, far enbart ske om det &r
avtalat med oss. Provisorisk reparation far daremot géras, om den &r nédvandig for att avvarja
allvarliga foljdskador. Férsakringstagaren ska behdlla eventuellt utbytta delar fram till dess att
skadan ar slutreglerad.

Utbetalning av ersdttning

Ersattningen utbetalas till, pa forsakringsbrevet angiven, forsakringstagare och till det konto som
denne anger alternativt direkt till verkstaden. Forsakringstagaren ska vara kontohavare till det
angivna kontot.

Forsakringsperiod och uppsadagning

Forsdkringsperiod

Forsakringsperioden startar 24 manader efter inképsdatumet som anges pa foérsakringsbrevet, dd
den ursprungliga garantin 16pt ut och upphér att gélla utan féregdende uppsagning nar
forsakringsperioden forflutit. Forsakringen kan férlangas for ytterligare 12 manader.
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Nar borjar forsdakringen att gélla
Férsakringen boérjar att gélla nar forsékringspremien &r betald till dterférsaljaren (se
férsakringsbrevet), dock senast vid leverans av produkten.

Nar upphor forsakringen att galla
Forsdkringen upphdr att galla vid forsakringsperiodens slut (se férsakringsbrevet).

Uppsdgning
e Din ratt att saga upp forsakringen

a) Forsikringen kan sdgas upp under de férsta 14 dagarna, raknat fran
teckningsdatumet, med full terbetalning av den betalda premien.

b) En uppsigning under de férsta 14 dagarna skall alltid goras till aterforséljaren.

c) Du far saga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan, om
forsdakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande
omstandighet.

d) En uppsdgning efter de férsta 14 dagarna skall alltid géras direkt till Moderna
Férsakringar. Du far da resterande premie aterbetald, om den éverstiger 200 kr.

e VAr ratt att sdga upp forsakringen
Under férsakringstiden far vi séga upp forsdkringen att upphéra under forsakringstiden,
om du grovt har 3sidosatt era forpliktelser mot Moderna Forsakringar eller om det finns
andra synnerliga skal. Vr uppségning blir gallande 14 dagar efter den dag d& vi avsant
skriftligt meddelande till dig om uppsagningen.

Undantag och begransningar

Atomskador

Forsakringen géller inte for skada pd egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt
eller indirekt orsakats av atomké&rnprocess.

Force majeure

Férsakringen géller inte fér férlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordréjs pa grund av krig, cyberkrigféring, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad,
epidemi, pandemi eller liknande handelse.

Krigsskador
Férsakringen galler inte for skada som har samband med krig, cyberkrig, krigsliknande handelser,
inbérdeskrig, revolution eller uppror.

Myndighetsingripande
Foérsdkringen galler inte fér skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av
eller stdr i samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling
Forsakringen galler inte vid skada p& grund av olaglig handling av den férsdkrade, dennes
formanstagare eller laglig arvinge.

Sanktionsbestammelse

Om Moderna Férsakringar kan komma att exponeras fér ndgon sanktion, férbud eller inskrankning
under en resolution fr&n FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran
EU, Storbritannien eller USA, galler inte forsakringen for skada, forman eller annan erséttning.

Terroristhandling inkl. cyberterrorism

Foérsdkringen galler inte fér skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleara
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men
ej begrénsad till, anvdndandet av styrka eller vald och/eller hot om det samma, av person eller
grupp (grupper), vare sig ndgon handlar enskilt eller p& ndgons uppdrag eller i samband med
ndgon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religitsa,
ideologiska, eller etniska syften eller skal inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller
forsatta allmanheten, eller del av allmdnheten, i fruktan.
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Allmanna bestammelser

Annat avtal eller garanti

Forsakringen galler inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande 8tagande. Férsédkringen géller dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgbra detta.

Dubbelforsdkring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
férsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte ratt till hégre
ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Forsdakringsformedling och provision
ﬁ\terfbrséljaren formedlar férsakringar 8t Moderna Forsakringar och erhdller provision fér
forsaljningen av férsakringar.

Forsdkringsavtalslagen och svensk lag
For denna forsékring galler svensk lag och i dvrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL).

Forsdkringsgivare

Foérsdkringsgivare ar Moderna Forsakringar - en del av Trygg-Hansa Forsakring Filial, 106 26
Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-
nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Kontaktuppgifter

Forsakringstagaren &r inforstddd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren tillatit genom att 1amna dem vid tecknandet av férsakringen; e-post, telefon,
sms eller brev. Det ar forsakringstagarens ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.

Premie, fornyelse och betalning av forsdakringen

Premierna &r avtalade mellan Moderna Férsakringar och 3terforséljaren och &r fastsatta enligt
Moderna Forsakringars tariff. Vid nyteckning betalar du premien till 3terférséljaren och vid
fornyelse betalar du till Moderna Forsakringar. Férsta premien betalas i samband med kdp av
produkten, dock senast vid leverans av produkten och du betalar hela &rs-/manads-premien i
forskott. Om din férsékring kan férnyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid fére din
huvudférfallodag. Férnyelsen tecknas genom betalning av premie for nastkommande
férsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande férsakringsperiod for att forsakringen ska
fortsatta att galla. Vid utebliven betalning skickas en betalningspaminnelse, betalas inte premien
inom 21 dagar efter pAdminnelsen upphor férsakringen och du &r inte ldngre skyddad om du far en
skada. Moderna Forsakringar har ratt att i det fall avtalad nyteckningspremie inte erlagts till
Moderna Forsakringar av aterférsaljaren, sdga upp férsakringen vilket medfor att
forsakringsskyddet upphor att galla.

Premiejustering
Moderna Forsakringar har ratt att justera premien i samband med ev. férnyelse av forsakringen
och kommer i s3 fall att informera dig fore den nya premien trader i kraft.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till Moderna Férsakringar
inom den tid som anges i ovan, &r fristen att vécka talan alltid minst sex manader fran det att
Moderna Forsakringar har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt ovan
angivna tidsfrister, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Réanta
Betalar vi ersattning efter utgdngen av den manad som angetts i avsnitt (Utbetalning av
ersattning), betalar vi dréjsmalsrénta enligt 6 § Rantelagen (1975:635).
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Under polisutredning eller vardering enligt avsnitt (Force majeure), betalar vi dock ranta endast
enligt Riksbankens referensrénta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre @n 100 kronor

Skyldighet att anmala riskéokning

Du ska utan oskéligt dréjsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och som &r
av vasentlig betydelse for att risken &ndras, t.ex. om du flyttar utomlands. Underlatenhet kan leda
till nedsattning av forsdkringsersattning, vid allvarligare férsumlighet kan du bli helt utan
ersattning.

Aterkrav
I samma utstrdackning som Moderna Férsakringar har betalat ersattning for skada, évertar Moderna
Forsdkringar den forsdkrades ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning, vilken frdn och
med den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Person-
uppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och halsotillstdnd. Uppgifterna
rér dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hamtas frdn dig som
kund men kan &ven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund,
s8som utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt forsékringsavtal. Person-
uppgifterna kan dven anvandas som underlag fér analyser, afféarsutveckling och statistik. Uppgifter
kan fér namnda dndamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och
EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva ldmnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte ldngre @an nédvandigt. For fullstdndig information om
behandlingen av personuppgifter, se Moderna Férsakringars integritetspolicy pa

https://affinity.modernaforsakringar.se/gdpr/swedish/.
Moderna Forsakringar ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka

personuppgifter om dig som behandlas, eller om du vill begdra ut de uppgifterna kan du kontakta
oss med din begdran. Du kan mejla till dpo@trygghansa.se.

Moderna Forsdkringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm
Org. nr 516403-8662, del av Trygg-Hansa Forsakring Filial, "n
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR nr 24260666 Oderna

Tel. 010 - 219 12 19 | affinity@modernaforsakringar.se
https://affinity.modernaforsakringar.se
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Om du inte tycker som vi

V&r malsattning &r néjda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter,
oavsett om du &r néjd eller anser att det finns omraden dér vi kan bli battre. V3r férhoppning ar att
ditt drende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar n6jd med beslutet i ett arende eller hur arendet blivit hanterat ber vi dig véanda dig
till den som handlagt &rendet. Om du istéllet vill att ditt &rende ska omprévas av en ansvarig pa
avdelningen, mejla affinity@modernaforsakringar.se och ange gérna “klagomal” och ditt
skadenummer i dmnesraden. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Férsdkringar,

Box 7830, 103 98 Stockholm, telefon 010-219 12 19. For att s& snabbt som m&jligt kunna hjélpa
till med klagomalet, vénligen ange ditt namn, skadenummer samt vad du &r missnéjd med. Har du
kompletterande information eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig
aven att skicka med detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i foérsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det &r ofta tillrackligt for
att situationen ska klaras upp. Om du inte &r ndjd med vart beslut kan du begéra en provnlng av
ditt arende i Moderna Férsakringars Overprévningsnamnd genom att vénda dig till Klagomals-
ansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange namn och skadenummer.
Du nar Klagomalsansvarig lattast genom att fylla i formularet pa
https://www.modernaforsakringar.se/kontakta-oss/klagomal/ . Vill du hellre skriva ett brev &r
adressen: Moderna Férsikringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Andra véagar for rddgivning och prévning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjélp i fr8gor som rér forsikring eller skadereglering
genom att kontakta Konsumenternas Férsakringsbyra. Fér mer information, se
www.konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjénst Halld Konsument,
www.hallakonsument.se, eller den kommunala konsumentvégledningen for rad och hjélp. For att
se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har mdjlighet att géra en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN). ARN provar kostnadsfritt tvister mellan Moderna Férsakringar och privatpersoner efter att
Moderna Forsakringar tagit slutlig stallning. Fér mer information samt anmalan se, www.arn.se
eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Allman domstol

Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prévning
i allman domstol.

Moderna Forsdkringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm
Org. nr 516403-8662, del av Trygg-Hansa Forsakring Filial, nn
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR nr 24260666 Oderna

Tel. 010 - 219 12 19 | affinity@modernaforsakringar.se
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